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KOMPLETTE DOKU-LOSUNG DURCH
SINGLE-SOURCE UND MULTI-CHANNEL

KUNDENNUTZEN DAS PROJEKT

e KOSTEN RUNTER DURCH ONLINE-HILFE Die Narda Safety Test Solutions GmbH ist einer der fihren-

UND PDF FUR DIE GANZE GERATEFAMILIE den Anbiefer von Lésungen zur Messung elekiromagnetischer
AUS EINER QUELLE Felder. Fir die SignalShark-Gerétefamilie mit Echizeit-Signal-

analysatoren fir den mobilen und stationdren Einsatz bend-

e FLEXIBILITAT DURCH MODULAREN tigte Narda eine umfassende Dokumentationslésung.
AUFBAU KE-COMMUNICATION entwickelte fir die auf beiden Geré-

e HOCHSTE TEXTQUALITAT DURCH
VERWENDUNG VON VARIABLEN UND

ten identische Firmware eine Online-Hilfe, die sich sowohl in
die mobile Variante integrieren lasst, als auch bei Remote-
Zugriff auf die stationdre Version am Bildschirm dargestellt

TEXTMODULEN werden kann. Zur Dokumentation der Installation und Inbe-
e HOHERE USABILITY DURCH INTEGRATION friebnahme sowie zur Vermittlung sicherheitsrelevanter The-
DER HILFE IN DAS GERATEUMEFELD men war zusatzlich eine gedruckte Version notig. Diese

wurde ebenso fir die spezielle Dom-Antenne zur automati-
schen Lokalisierung von Signalquellen gefordert.
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Online-Hilfe und PDF
tir verschiedene Gerdte —
alles aus einer Quelle
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DIE AUSFUHRUNG

HTML5-Online-Hilfe und sauber gelayoutete Druck- und Screen-
PDFs aus einer Quelle: Dafir eignet sich ganz besonders die
Kombination aus Adobe RoboHelp und FrameMaker. Gemeinsam
richtig genutzt, lassen sich damit Topic-orientierte HTMLS-Hilfen
genauso publizieren wie kapitelbasierte PDF-Dokumente.

Uber Textbedingungen kénnen unterschiedliche Gerdteversionen
in einer Quelle gepflegt und in der generierten Hilfe vom Nutzer
selbst Gber Filter ausgewdhlt werden. In gleicher Weise lassen
sich die Versionen in getrennte PDF-Dateien ausleiten und bei
Bedarf separat drucken.

Eine Starke von Help Authoring Tools [HAT) wie RoboHelp ist der
modulare Aufbau der Inhalte durch Themen (Topics) und Bau-
steine (Snippets), die mehrfach innerhalb der Topics verwendet
werden konnen. So wachst der Content mit der kontinuierlichen
Erweiterung der Gerdtefunktionen konsistent mit, was Kosten bei
Anderung, Neuerstellung und Ubersetzung einspart.

Ein haufiges Problem bei der Dokumentation von Software ist die
konsistente Ubersetzung der GUI-Begriffe. Als Lésung hierfir wur-
den alle Begiffe als Variablen angelegt. Mit Erstellen der fremd-
sprachlichen Version wird lediglich der gesamte Variablensatz
ausgetauscht — also nicht Gbersetzt, sondem ersefzt.

Der Touch-Oberflache der mobilen SignalShark-Variante und dem
speziellen Nach-Modus wurde durch spezifische Anpassungen

des HTML5-Skins Rechnung getragen.

DAS BESONDERE

Narda profitiert besonders von dem effizienten Aufbau
der Hilfetexte. Textmodule verschlanken sowohl den
Redaktions- als auch den Ubersetzungsprozess und sor-
gen so fir Kosteneinsparungen. Dasselbe gilt fir die
Textvariablen, die zudem die Gefahr unterschiedlich
Ubersetzter Begriffe ausschlieBen. Obwohl RoboHelp
von Haus aus nur wenig Gestaltungsfreiraum bietet,
konnte KECOMMUNICATION Optik und Funktion
sowohl kunden- als auch produkispezifisch anpassen.
Fir kommende Firmware-Versionen sind weitere Funktio-
nen geplant, wie der kontextsensitive Aufruf der Hilfe-
Inhalte (Hilfetext zu der Funktion, die gerade genutzt
wird) sowie ein webbasiertes Ubersetzungsmanagement.
Dies soll insbesondere Narda-Mitarbeitern und Partnern
in anderen Landern die Méglichkeit biefen, auch ohne
umfassende Kenntnisse eines Translation Management
Systems, selbst Inhalte fir ihre Zielmérkte zu ibersetzen.

,KE-COMMUNICATION hat fir uns ein Konzept erar-
beitet und umgesetzt, das durch Modularitét und Va-
riabilitéit Kosten nachhaltig senkt.”

Stephan Sommersdorf,
Narda Safety Test Solutions GmbH
www.narda-sts.com

ICE)D

COMMUNICATION

KE-COMMUNICATION GmbH & Co. KG

SilberburgstraBe 50 - 72764 Reutlingen - Germany

Tel. +49 7121 1666-0 - Fax +49 7121 1666-16 - info@ke-communication.de
Geschaftsfohrer: Felix Emmerlich, Norbert Emmerlich

Amtsgericht Stuttgart HRA 722204



